ZAPYTANIE OFERTOWE

na

~Swiadczenie ustug e-ptatnosci w Systemach
transakcyjnych myORLEN”

nr: MYORLEN/2/000008/26

Szanowni Panstwo,

myORLEN sp. z o0.0. zaprasza do zlozenia oferty w postepowaniu dotyczacym zakupu pod nazwa:
Swiadczenie ustug e-ptatnosci w Systemach transakcyjnych myORLEN. Szczegétowe informacje znajdujg
sie ponizej oraz w zatgcznikach do niniejszego Zapytania ofertowego.
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§ 1 Informacje ogolne

1. Nazwa i adres Zamawiajgcego:
myORLEN sp. z 0.0.
ul. Jana Kazimierza 3, 01-248 Warszawa
NIP: 5272706082
KRS 0000488778, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
Kapitat zaktadowy 1 026 309 542,58 zt.

2. Niniejsze postepowanie zakupowe (dalej rowniez ,Postepowanie”) prowadzone jest w
trybie petnym z zachowaniem zasad okreslonych w Instrukcji Zakupowej myORLEN sp. z
0.0. (dalej ,Instrukcja”). Postepowanie oznaczone jest znakiem: MYORLEN/2/000008/26.
Dostawcy (dalej réwniez ,Wykonawcy”) powinni we wszelkich kontaktach z Zamawiajgcym
powotywac sie na wyzej podane oznaczenie.

3. W niniejszym postepowaniu komunikacja miedzy Zamawiajgcym, a Dostawcami odbywa
sie na Platformie Zakupowej Connect https://connect.orlen.pl

§ 2 Przedmiot zakupu i termin realizacji

1. Przedmiotem zakupu jest Swiadczenie ustug e-ptatnosci w Systemach transakcyjnych
myORLEN.

2.  Szczegbtowy zakres zakupu, termin oraz warunki realizacji zakupu zostaty okreslone
w Zataczniku nr 2.1 do Zapytania ofertowego (Zatgczniki merytoryczne / techniczne).

§ 3 Skladanie ofert

1. Dostawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Ztozenie wiekszej liczby ofert spowoduje
odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez danego Dostawce.

2.  Oferta oraz wszelkie dokumenty wymagane przez Zamawiajgcego muszg spetniac
nastepujgce wymogi:

1)  Oferta musi zosta¢ sporzgdzona w jezyku polskim. Dokumenty sporzgdzone
w jezyku obcym nalezy ztozy¢ wraz z tumaczeniem na jezyk polski.

2)  Oferta musi by¢ ztozona w terminie wymaganym na Platformie Zakupowej Connect
https://connect.orlen.pl poprzez wypetnienie wszystkich pozycji formularza oraz
zatgczenie wymaganych informacji/dokumentéw w Zapytaniu ofertowym.
Odpowiedzi na wszystkie podane w Zapytaniu zagadnienia muszg by¢ wyczerpujgce
i konkretne. Nalezy ich udzieli¢ w formie zwieztych opiséw, a tam, gdzie to jest
wymagane, w formie zatgcznikédw. Jezeli ktérekolwiek z wymagan
wyszczegolnionych w Zapytaniu nie jest spetnione w czesci lub w catosci, prosimy
0 wyrazne zaznaczenie tego faktu.

3) Oferta przestana inng drogg (np. pisemng lub za posrednictwem poczty
elektronicznej) nie bedzie rozpatrywana i uwzgledniana podczas postepowania.

4)  Oferta musi by¢ kompletna i przygotowana z uwzglednieniem informacji podanych
w niniejszym Zapytaniu ofertowym. Wymagane dane nalezy przedstawi¢ za
posrednictwem Platformy Zakupowej Connect.

5) W celu przejscia do sktadania oferty, nalezy zalogowac¢ sie na konto Dostawcy na
Platformie Zakupowej Connect: https://connect.orlen.pl.

6) Oferta oraz wszelkie dokumenty wymagane w niniejszym Zapytaniu ofertowym
muszg spetniaé nastepujgce wymogi:
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a) Formularz _ofertowy oraz wszystkie wymagane dokumenty ziozone
w _postepowaniu, w ktérych przewidziano miejsce na ztozenie podpisu, muszg
zosta¢ opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem
zaufanym albo podpisem osobistym przez umocowanego/ych prawnie
przedstawiciela/i Dostawcy, upowaznionego/ych do zaciggania zobowigzan
W jego imieniu — zgodnie z zasadami reprezentacji ujawnionymi we wiasciwym
rejestrze albo na podstawie udzielonego pethomocnictwa.

b) W przypadku podpisania oferty lub zatgcznikow do oferty przez osobe, ktérej
umocowanie do reprezentowania Dostawcy nie wynika z dokumentow
rejestrowych, dla uznania waznosci oferta nalezy dotgczy¢ petnomocnictwo
sporzadzone w formie elektronicznej i opatrzone kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym albo podpisem osobistym osoby/oséb
udzielajgcych petnomocnictwa. Dopuszczalne jest réwniez ziozenie
elektronicznej kopii pethomocnictwa poswiadczonej przez notariusza.
Petnomocnictwo lub inny dokument potwierdzajgcy umocowanie do podpisania
oferty i pozostatych dokumentoéw skfadanych wraz z ofertg nalezy ztozy¢ za
posrednictwem Platformy Zakupowej Connect.

c) Oferte wraz z zalgcznikami Dostawca skltada pod rygorem niewaznosci
w formie elektronicznej opatrzonej Kwalifikowanym Podpisem
Elektronicznym lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym
lub podpisem osobistym przed uptywem terminu sktadania ofert.

Zamawiajgcy wyjasnia, ze ziozenie oferty w postaci elektronicznej opatrzonej
podpisem zaufanym oznacza, ze podpis zlozony zostat przy wykorzystaniu profilu
zaufanego dostepnego na elektronicznej Platformie Ustug Administracji Publicznej
(ePUAP), natomiast zlozenie oferty w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem
osobistym oznacza, ze podpis zostal zlozony z wykorzystaniem e-dowodu
(tj. zaawansowanego podpisu elektronicznego ujetego w e-dowodzie w rozumieniu art. 2
ust. 1 pkt 9 ustawy o dowodach osobistych oraz art. 3 pkt 11 rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikaciji
elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku
wewnetrznym oraz uchylajgcego dyrektywe 1999/93/WE, weryfikowanego za pomocg
certyfikatu podpisu osobistego). Podpis osobisty nie jest podpisem wiasnorecznym.
Oferty podpisane odrecznie, a nastepnie zeskanowane, nie spetniaja wymogu
podpisu osobistego. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé odrzucenia tak
ztozonej oferty.

3. Dostawca zobowigzany jest wypetni¢ w imieniu Zamawiajgcego obowigzek informacyjny
przewidziany w art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) wobec osdb fizycznych,
ktorych dane osobowe Dostawca przekaze Zamawiajgcemu w zwigzku z prowadzonym
postepowaniem oraz realizacjg umowy, w szczegollnosci poprzez przekazanie
pracownikom/reprezentantom Dostawcy klauzul informacyjnych, stanowigcych Zatacznik
nr 1.2 do Zapytania ofertowego, przed przekazaniem do Zamawiajgcego danych ich
dotyczgcych.

4.,  Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ przeprowadzenia negocjacji handlowych na kazdym
etapie postepowania oraz w dowolnej, wybranej przez Zamawiajgcego formie.
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5.  Zamawiajgcy zastrzega, ze postepowanie moze by¢ uniewaznione na kazdym etapie bez
podania przyczyny. Z tego tytutu Dostawcom nie przystugujg zadne roszczenia wobec
Zamawiajgcego.

§ 4 Termin skladania ofert

1. Termin skfadania ofert jest podany na stronie Zapytania ofertowego na Platformie Zakupowej
Connect.

2. Termin zwigzania ofertg wynosi 60 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu
sktadania ofert. myORLEN sp. z o0.0. zastrzega sobie mozliwo$¢ wnioskowania (wiecej niz
jeden raz) o przedtuzenie terminu zwigzania ofertg o kolejne 30 dni.

§ 5 Wymagane dokument

1. W ofercie sktadanej za posrednictwem Platformy Zakupowej Connect nalezy umiesci¢
wszystkie dokumenty wskazane w poszczegdlnych kryteriach jako obowigzkowe
(tj. kryteria oznaczone ikong spinacza z czerwong gwiazdkg).

2. W przypadku pozostatych kryteridw, dla ktérych dodanie zatgcznikéw jest opcjonalne
(tj. kryteridw oznaczonych ikong samego spinacza), zatgczniki nalezy dodac, jezeli z tresci
danego kryterium wynika, ze dotyczy ono danego Dostawcy.

WAZNE! Kazdy z dokumentédw powinien odnosi¢ sie do kryterium, do ktérego jest zatgczany.
W szczegdlnosci niedopuszczalne jest umieszczenie jakiejkolwiek informacji cenowej lub
handlowej w dokumentach dotaczanych do kryteriow formalnych i merytorycznych
Itechnicznych — w przypadku wystgpienia takiej sytuacji Zamawiajgcy zastrzega sobie
mozliwo$¢ odrzucenia oferty bez jej rozpatrzenia.

§ 6 Kryteria oceny ofert

W ofercie sktadanej za posrednictwem Platformy Zakupowej Connect nalezy udzieli¢ odpowiedzi
na kazde z przedstawionych kryteribw poprzez wybranie odpowiedniej opcji (TAK/NIE),
uzupetnienie informacji liczbowej (ceny, terminy ptatnosci) lub tekstowej — zaleznie od
wskazanego w systemie rodzaju kryterium.

8§ 7 Warunki Zapytania ofertowego

1.  Wszystkie informacje niezbedne do ztozenia oferty, w tym dokumenty i kryteria formaine,
merytoryczne/techniczne i handlowe, zostaly przedstawione na stronie Zapytania
ofertowego na Platformie Zakupowej Connect.

2.  Wszystkie dokumenty otrzymane w ramach niniejszego postepowania bedg traktowane
jako poufne i nie bedg udostepniane osobom trzecim.

3.  Oferta powinna sktadac sie z nastepujgcych czesci obejmujgcych wymienione dokumenty:

1)  Czesé¢ formalna i kryteria ogdélne — w ramach tej czesci nalezy zataczyc:

a) oswiadczenie sankcyjne Dostawcy, podpisane przez umocowane do tego
osoby,

b) aktualny odpis z wiasciwego rejestru albo z Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, a w przypadku Dostawcy
majgcego siedzibe lub miejsce zamieszkania za granicg - dokument lub
dokumenty wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu
na skfadanie ofert, zgodnie z prawem kraju, w ktérym Dostawca ma siedzibe
albo miejsce zamieszkania, potwierdzajgce, ze jest uprawniony do
wystepowania w obrocie prawnym oraz ze nie wszczeto wobec niego
postepowania likwidacyjnego ani upadifosciowego i nie ogtoszono jego
upadtosci, chyba ze Zamawiajgcy moze uzyska¢ te dokumenty za pomoca
bezptatnych i ogdlnodostepnych baz danych, a dokumenty sg dostepne
w jezyku polskim,

Postepowanie zakupowe nr: MYORLEN/2/000008/26



c) projekt umowy Dostawcy na swiadczenie ustug e-ptatnosci w Systemach
transakcyjnych myORLEN (preferowany format: Word)

Dodatkowo na Platformie Zakupowej Connect nalezy ztozy¢ wszelkie, wymagane
oswiadczenia poprzez wybor odpowiedniej formy TAK/NIE.

WAZNE! Prosze nie umieszczaé cen w dokumentach dotaczanych do czesci
formalnej. W przypadku zamieszczenia cen w niedozwolonym miejscu
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ odrzucenia oferty.

2) Czes$é merytorycznaltechniczna — w ramach tej czesci Dostawca dotgczy do oferty
dokumenty potwierdzajgce, ze posiada wiedze i doswiadczenie, dysponuje
odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
Przedmiotu zakupu.

a) Na potwierdzenie niniejszego warunku Dostawca przedtozy wykaz ustug
potwierdzajgcy, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert wykonat lub wykonuje przynajmniej jedng ustuge na rzecz masowego
wystawcy faktur, w ramach ktérej obstugiwat lub obstuguje miesiecznie co
najmniej 500 000 e-pfatnosci. Wykaz powinien zawiera¢ szczegotowy opis
ustugi, wielko$¢ obstugiwanego wolumenu, daty jej wykonania oraz nazwe
podmiot, na rzecz ktérego ustuga ta jest realizowana lub zostata zrealizowana
[Zalacznik 2.2 do Zapytania ofertowego]. W przypadku gdy ustuga jest
w trakcie realizacji Zamawiajgcy wymaga, aby na dzien sktadania ofert
Dostawca spetit warunek ilosciowy polegajacy obstudze miesiecznej co
najmniej 500 000 e-ptatnosci na rzecz jednego masowego wystawcy faktur.

WAZNE! Prosze nie umieszczaé cen w ofercie merytorycznej/technicznej.
W przypadku zamieszczenia cen w niedozwolonym miejscu Zamawiajacy
zastrzega sobie mozliwos¢ odrzucenia oferty.

3) Czes¢ handlowa - w ramach tej czesci nalezy zataczyc¢:

a) informacje o cenie - w polu ,cena” nalezy wpisa¢ kwote zgodng z opisem
zamieszczonym na Platformie Zakupowej Connect, a nastepnie wypetnic,
podpisaC i zatgczy¢ Formularz ofertowy stanowigcy Zatacznik 3.1 do
niniejszego Zapytania ofertowego.

Cena przedstawiona w ofercie musi obejmowacC wszelkie koszty Dostawcy
zwigzane z realizacjg Przedmiotu zakupu.

Dodatkowo na Platformie Zakupowej Connect nalezy ziozy¢ wszelkie wymagane
oswiadczenia poprzez wybor odpowiedniej opcji: TAK/NIE.

§ 8 Wyjasnienia i pytania Dostawcow

1. W terminie zadawania pytan okreslonym na Platformie Zakupowej Connect, Dostawca ma
prawo zgtasza¢ dodatkowe pytania dotyczgce niniejszego Zapytania ofertowego. Pytania
dotyczace dodatkowych informacji lub wyjasnien nalezy kierowaC wytgcznie poprzez
Platforme Zakupowg Connect, korzystajgc z funkcji ,Zadaj pytanie zamawiajgcemu".

2. W zakfadce ,Przejdz do Pytan i Odpowiedzi" zamieszczane bedg odpowiedzi na zadane
pytania. Jednocze$nie myORLEN zastrzega sobie prawo do odmowy udzielenia
odpowiedzi na zgtoszone pytanie bez podania przyczyny.

3.  Tres¢ pytah wraz z odpowiedziami Zamawiajgcego zostanie przekazana do wiadomosci
pozostatych Dostawcow bez ujawniania podmiotu, ktory zadat pytanie.
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WAZNE! Niedopuszczalne jest umieszczanie informacji pozwalajacych
zidentyfikowac¢ firme zadajaca pytanie zaréwno w temacie, jak i w tresci zadawanych
pytan lub dotaczanych do nich dokumentow.

§ 9 Ocena ofert

1. Oceny ofert dokonuje powotany w tym celu Zespot po stronie Zamawiajgcego. Czionkowie
Zespotu oceniajg ztozone na podstawie ustalonych przed publikacjg Zapytania ofertowego
kryteriow, z uwzglednieniem przypisanych im wag. Zasady oceny i wagi kryteriéw stanowig
poufng informacjg Zamawiajgcego i nie sg udostepniane Dostawcom.

2.  Zamawiajgcy niezwitocznie powiadomi Dostawcéw o wyniku postepowania albo o jego
zamknieciu bez dokonania wyboru oferty.

3. Proces oceny ofert jest przeprowadzany kolejno w nastepujgcych po sobie etapach:

1)  weryfikacja i ocena informacji i dokumentéw formalnych,
2)  weryfikacja i ocena informacji i dokumentéw merytorycznych/technicznych,
3)  weryfikacja i ocena informaciji i dokumentéw handlowych.

B

Na kazdym etapie procesu oceny Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zwrécenia sie
do Dostawcy, za posrednictwem Platformy Zakupowej Connect, o uzupetnienie, korekte
lub aktualizacje informacji i dokumentéw dotyczgcych czesci formalnej, merytorycznej
/technicznej lub handlowej oferty.

5. Do realizacji przedmiotu umowy zostanie wybrany Dostawca, ktérego oferta otrzyma

najwyzszg ocene zgodnie z kryteriami oceny ofert. Zamawiajgcy niezwtocznie powiadomi
Dostawcéw o wyniku postepowania albo o jego zamknieciu bez dokonania wyboru oferty.

§ 10 Warunki realizacji zakupu

1.  Z Dostawcg wybranym w wyniku przeprowadzonego postepowania zostanie zawarta
umowa, ktérej tre$¢ zostanie uzgodniona na etapie negocjacji. Postanowienia umowy
muszg by¢ zgodne z Opisem Przedmiotu Zamoéwienia stanowigcym Zatacznik nr 2.1 do
Zapytania ofertowego.

2. Umowa zostanie zawarta z chwilg podpisania jej przez Zamawiajgcego i Dostawce, a nie
z chwilg zawiadomienia Dostawcy o wyborze jego oferty.

§ 11 Zastrzezenia i klauzule Zamawiajacego

Zastrzezenia i klauzule Zamawiajgcego obowigzujgce w toku postepowania zostaty
zamieszczone na stronie Zapytania ofertowego na Platformie Zakupowej Connect. W celu
zapoznania sie z ich petng trescig nalezy wybra¢ odnosnik ,Pokaz wiecej”.

§ 12 Osoba uprawniona do kontaktu z Dostawcami

Osobg uprawniong do kontaktu ze strony Zamawiajgcego w sprawie postepowania jest:
p. Zbigniew Kasperek

T: +48 505 846 888, E: zbigniew.kasperek@myorlen.pl

Godziny kontaktu z Dostawcami: 09:00 — 15:00 (pn.- pt.).

m

Nr zalgcznika Nazwa zatacznika
1. FORMALNE
Zatacznik nr 1.1 Oswiadczenie sankcyjne Dostawcy
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(dotaczy¢ na Platformie Zakupowej

Connect)

Zatacznik nr 1.2 Klauzule informacyjne RODO (Dostawca bedacy
osobg fizyczng, pracownicy Dostawcy bedacy
osobami fizycznymi, reprezentanci Dostawcy)

2. MERYTORYCZNE / TECHNICZNE

Zatacznik nr 2.1 Opis Przedmiotu Zaméwienia

Zatacznik nr 2.2 Wykaz zrealizowanych ustug, zgodnie z § 7 ust. 3

(dotaczyé na Platformie Zakupowej pkt 2) lit. a) Zapytania ofertowego

Connect)

3. HANDLOWE

Zatacznik nr 3.1

(dotaczyé na Platformie Zakupowej Formularz ofertowy
Connect)
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1.

ZALACZNIKI FORMALNE

[Zalacznik nr 1.1 do Zapytania ofertowego]

OSWIADCZENIE SANKCYJNE DOSTAWCY

Dostawca oswiadcza, ze zgodnie z jego najlepszg wiedzg, na dzien ztozenia oferty
w postepowaniu zaréwno on, jak i jego podmioty zalezne, dominujgce oraz cztonkowie jego
organow oraz osoby dziatajgce w jego imieniu i na jego rzecz:

1)

2)

3)

4)

5)

pozostajg w zgodnosci z przepisami sankcyjnymi wprowadzonymi przez Organizacje
Narodow Zjednoczonych, Unie Europejska, panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej
i Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Stany Zjednoczone Ameryki Pétnocnej,
Zjednoczone Krolestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii Potnocnej oraz przez inne organy
lub instytucje powyzej wskazanych podmiotéw odpowiedzialne za ustanawianie
przepisdw sankcyjnych, gdy sg one respektowane na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej (dalej: ,Przepisy Sankcyjne”),

nie sg objete jakimikolwiek sankcjami, w tym ekonomicznymi, embargami
handlowymi lub innymi Srodkami restrykcyjnymi natozonymi na podstawie Przepisow
Sankcyjnych oraz nie sg osobami prawnymi lub fizycznymi, z ktérymi Przepisy
Sankcyjne zabraniajg przeprowadzenia transakcji (dalej: ,Podmiot Objety
Sankcjami”),

nie sg bezposrednio lub posrednio wtasnoscig lub nie sg kontrolowane przez osoby
prawne lub fizyczne spetniajgce kryteria opisane w pkt 2,

nie zamieszkujg lub nie posiadajg siedziby lub gtéwnego miejsca dziatalnosci
w panstwie objetym Przepisami Sankcyjnymi lub nie sg utworzone pod prawem
panstwa objetego Przepisami Sankcyjnymi,

nie uczestniczg w zadnym postepowaniu lub dochodzeniu prowadzonym przeciwko
nim w zwigzku z naruszeniem jakichkolwiek Przepiséw Sankcyjnych.

Lp.

Nazwisko i imie osoby (osé6b) uprawnionej(ych) do
wystepowania w obrocie prawnym lub

Podpis(y) osoby(osob) uprawnionej

Miejscowos¢ i data
(ych) !

posiadajacej (ych) petnomocnictwo
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[Zatacznik nr 1.2 do Zapytania ofertowego]

KLAUZULE INFORMACYIJNE

Oswiadczamy, ze w przypadku przekazywania danych osobowych inne niz bezposrednio nas dotyczace

wobec czego:

a) wypetnilismy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec o0s6b fizycznych,
od ktérych dane osobowe zostaty bezposrednio lub posrednio pozyskane w celu ubiegania sie
0 udzielenie zakupu w niniejszym postepowaniu;

b) poinformowaliSmy wszystkie osoby fizyczne, kitdérych dane zostaly przekazane Zamawiajgcemu
w zwigzku z prowadzonym Postepowaniem, o przetwarzaniu ich danych osobowych przez
Zamawiajgcego oraz wypehiliSmy w imieniu Zamawiajgcego obowigzek informacyjny przewidziany
w art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzgdzenie
o ochronie danych) wobec o0s6b fizycznych, ktérych dane osobowe Dostawca przekaze
Zamawiajgcemu w zwigzku z prowadzonym Postepowaniem oraz realizacjg umowy, w szczegélnosci
poprzez przekazanie pracownikom/reprezentantom Dostawcy klauzul informacyjnych stanowigcych
zatgcznik do Zapytania ofertowego,

c) zobowigzujemy sie do przekazania informacji, w zakresie, o ktérym mowa pkt b) powyzej, takze
osobom, ktérych dane zostang przekazane Zamawiajgcemu w ww. celu na dalszych etapach
Postepowania.

Podmiot ubiegajacy sie o zaméwienie bedacy osobg fizyczng - klauzula informacyjna
stosowana w postepowaniach zakupowych

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest myORLEN spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia (myORLEN) z siedzibg w Warszawie przy ul. Jana Kazimierza 3,
01 — 248 Warszawa.

2) myORLEN wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, z ktdrym mozna skontaktowac sie poprzez e-mail
daneosobowe@myorlen.pl w kazdej sprawie dotyczgcej przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

3) Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane:

a) w celu weryfikacji poprawnosci i aktualnosci Pani/Pana danych, wiarygodnosci kontrahentéw
myORLEN Ilub os6b powigzanych z kontrahentem, w tym badania historii biznesowej, sytuacji
prawnej, finansowej kontrahenta w celu ochrony intereséw ekonomicznych i prawnych myORLEN
oraz Grupy Kapitatowej ORLEN - podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
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myORLEN (art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej ,RODO”);

b) w zwigzku z prowadzonym postepowaniem zakupowym, w ktdorym bierze Pani/Pan udziat —
podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

c) dla celéw wypeinienia obowigzkéw prawnych cigzacych na myORLEN na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym w szczegolnosci przepisdw z zakresu rachunkowosci
i prawa podatkowego oraz z zakresu przestrzegania rezimu sankcyjnego — podstawg prawng
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

d) w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu myORLEN polegajgcego na ewentualnym
ustaleniu lub dochodzeniu roszczen Ilub obronie przed roszczeniami — podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes myORLEN (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4) Pani/Pana dane osobowe w zakresie numeru REGON i PKD zostaly pozyskane z publicznie
dostepnych rejestrow.

5) Pani/Pana dane osobowe bedg przekazywane dostawcom systeméw informatycznych i ustug IT oraz
podmiotom $wiadczgcym na rzecz myORLEN ustugi niezbedne do przeprowadzenia postepowania
zakupowego, w tym ustugi archiwizacyjne, ksiegowe i prawne'. W stosownych przypadkach dane
osobowe bedg takze przekazywane spodtkom z Grupy Kapitalowej ORLEN w zakresie realizacji
uprawnien korporacyjnych i zarzgdzania Grupg Kapitatowg jak réwniez podmiotom uzyskujacym dostep
do danych w oparciu o przepisy z zakresu jawnosci informacji publicznej, w zakresie przewidzianym
przez te przepisy.

6) Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do przeprowadzenia
postepowania zakupowego oraz przez okres wykonywania umowy, w razie wyboru ztozonej przez
Panig/Pana oferty. Okres przetwarzania moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia
roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla dochodzenia ewentualnych
roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez myORLEN. Po tym okresie dane beda
przetwarzane jedynie w zakresie i przez czas wymagany przepisami prawa, w tym przepisami
o rachunkowos$ci oraz przepisami dotyczacymi archiwizacji.

7) Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych oraz zgdania ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych.

8) Wzgledem przetwarzania danych osobowych dla celéw okreslonych w ust. 3 pkt 1 oraz pkt 4
przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegding
sytuacjg. Dla celéw dowodowych, myORLEN prosi o wnoszenie sprzeciwu drogg pisemng lub
elektroniczna.

9) Przystuguje Pani/Panu takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy
RODO.

10) Podanie danych jest wymagane przez myORLEN w celu wziecia udzialu w postepowaniu

zakupowym. Brak podania danych bedzie skutkowat niemozliwoscig wziecia udziatu w prowadzonym
postepowaniu zakupowym.

Osoby reprezentujagce podmiot ubiegajacy sie o zamoéwienie — klauzula stosowana
w postepowaniach zakupowych

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest myORLEN spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscia (myORLEN) z siedzibg w Warszawie przy ul. Jana Kazimierza 3,
01 — 248 Warszawa.

2) myORLEN wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie poprzez e-mail
daneosobowe.od@myorlen.pl w kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych.

3) Pani/Pana dane osobowe zostaly udostepnione przez podmiot, ktérego Pani/Pan reprezentuje
w zwigzku z prowadzonym przez myORLEN postepowaniem zakupowym oraz pozyskane przez
myORLEN z rejestréw publicznych.

1 Wymagana weryfikacja myORLEN sp. z 0.0..
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4) Zakres Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych przez myORLEN obejmuje imie i nazwisko,
stuzbowe dane kontaktowe, informacje zawarte w rejestrach publicznych lub w petnomocnictwie.

5) Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

1) weryfikacji poprawnosci i aktualnosci Pani/Pana danych, wiarygodnosci kontrahentéow myORLEN
lub os6b powigzanych z kontrahentem, w tym badania historii biznesowej, sytuacji prawnej,
finansowej kontrahenta w celu ochrony intereséw ekonomicznych i prawnych myORLEN oraz Grupy
Kapitatlowej ORLEN - podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes myORLEN
(art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27.04.2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych), dalej ,RODO”);

2) prowadzenia postepowania zakupowego przez myORLEN, o ktdre ubiega sie reprezentowany przez
Panig/Pana podmiot — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
myORLEN oraz tego podmiotu, zgodnie art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Prawnie uzasadniony interes
polega na zapewnieniu wiarygodnej identyfikacji kontrahenta i osoby go reprezentujgce;j;

3) dla celéw wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na myORLEN na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa, w tym w szczegdlnosci przepisow z zakresu rachunkowosci
i prawa podatkowego oraz z zakresu przestrzegania rezimu sankcyjnego — podstawg prawng
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

6) Pani/Pana dane osobowe bedg przekazywane dostawcom systemoéw informatycznych i ustug IT oraz
podmiotom $wiadczacym na rzecz myORLEN ustugi niezbedne do przeprowadzenia postepowania
zakupowego, w tym ustugi archiwizacyjne, ksiegowe i prawne2. W stosownych przypadkach dane
osobowe bedg takze przekazywane spodtkom z Grupy Kapitalowej ORLEN w zakresie realizacji
uprawnien korporacyjnych izarzadzania Grupg Kapitalowg jak réwniez podmiotom uzyskujgcym
dostep do danych w oparciu o przepisy z zakresu jawnosci informacji publicznej, w zakresie
przewidzianym przez te przepisy.

7) Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do przeprowadzenia
postepowania zakupowego oraz przez okres wykonywania umowy, w razie wyboru oferty zlozonej
przez podmiot, ktory Pani/Pan reprezentuje. Okres przetwarzania moze zostaé kazdorazowo
przediuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie
niezbedne dla dochodzenia ewentualnych roszczeh lub obrony przed takimi roszczeniami przez
myORLEN. Po tym okresie dane bedg przetwarzane jedynie w zakresie i przez czas wymagany
przepisami prawa, w tym przepisami o rachunkowosci oraz przepisami dotyczgcymi archiwizacji.

8) Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych, zgdania ich sprostowania, usuniecia oraz
ograniczenia przetwarzania.

9) Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych
w celu okreslonym w ust. 5 pkt 1)oraz w pkt 2) powyzej, z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng
sytuacjg. Dla celéw dowodowych, myORLEN prosi o wnoszenie sprzeciwu drogg pisemng
lub elektroniczna.

10) Przystuguje Pani/Panu takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, Zze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy
umowy.

2 Wymagana weryfikacjia myORLEN sp. z 0.0..
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2. ZALACZNIKI MERYTORYCZNE / TECHNICZNE

[Zatacznik nr 2.1 do Zapytania ofertowego]

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Swiadczenie ustug e-ptatnosci w Systemach transakcyjnych myORLEN sp. z o.0.

Wstep:

Przedmiotem Zapotrzebowania jest dostarczenie kompleksowego rozwigzania w zakresie obstugi

pfatnosci elektronicznych za towary i ustugi udostepnione Klientom myORLEN w Systemach

transakcyjnych myORLEN sp. z 0.0., w szczegolnosci przez eBOK. Wykonawca udostepni Klientom

myORLEN metody wykonywania Platnosci elektronicznych zdefiniowane w pkt. 2 ponizej, bedzie

przyjmowat Ptatnosci Klientow myORLEN na swoje rachunki bankowe, potwierdzat myORLEN ich

realizacje, przekazywat srodki na rachunek bankowy myORLEN oraz zapewniat odpowiednie rozliczenie

przyjetych Platnosci, system raportowy i obstuge reklamacji.

1. Definicje

Pojecie

Definicja

Awaria

Zaktocenie pracy Systemu e-ptatnosci spowodowane btedem oprogramowania,
awarig sprzetu lub wada prac wdrozeniowych, uniemozliwiajgce czasowe lub trwate
wykonywanie wszystkich przewidzianych funkcji. Nie istnieje wéwczas obejscie lub
jego zastosowanie wymaga naktadow nieuzasadnionych z ekonomicznego punktu
widzenia. Za Awarie uznaje sie rowniez jednoczesne wystgpienie kilku wad bedacych
Btedami lub Usterkami, jezeli ich taczny skutek odpowiada skutkom Awarii opisanym
powyzej. Wady majg ten sam skutek, co opisane powyzej Awarie. Awariami mogg by¢
w szczegolnosci: czeste, nieprzewidywalne Ilub nieuniknione zatrzymania lub
zaktocenia pracy Systemu e-ptatnosci, uszkodzenia bazy danych lub zasobu danych,
nieuzasadniona koniecznos$¢ dodatkowego recznego przetwarzania danych, a takze
przerwy w dziataniu catego Systemu e-ptatnosci.

Blad

Nieprawidtowe dziatanie Systemu e-ptatnosci, niezgodne z zatozeniami, powodujgce
ucigzliwosci w realizacji jednej z funkcji Systemu e-ptatnosci, spowodowane btedem
oprogramowania, awarig sprzetu lub wadg prac wdrozeniowych. W takim przypadku
istnieje obejscie danego Btedu. Wystgpienie Btedu wigze sie z koniecznoscig
poniesienia znacznych dodatkowych naktadéw pracy, w poréwnaniu z Systemem e-
ptatnosci wolnym od wad, nie uniemozliwia jednak funkcjonowania catego Systemu e-
ptatnosci ani jego poszczegdlnych elementdw w sposéb opisany dla Awarii. Bledami
mogg by¢ w szczegdlnosci: dziatanie systemu niezgodne =z dostarczong
dokumentacjg, wyniki obliczen niezgodne z opisanymi algorytmami oraz btedna
wizualizacja danych, tj. wyswietlanie danych niezgodnych z zawartoscig bazy danych).

Dni robocze

Dni od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

eBOK

Funkcjonalnos$¢ udostepniana przez myORLEN za posrednictwem strony internetowej
https://ebok.myorlen.pl lub aplikacji mobilnej ORLEN mBOK dostepnej do pobrania w
Google Play, Apple AppStore lub Huawei AppGallery przeznaczona do obstugi
Klientow myORLEN wraz z jej pdzniejszymi zmianami.
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Godziny robocze

Godziny 7:00 — 17:00 w Dni robocze.

posredniczaca

Identyfikator Numer identyfikacyjny wyrézniajacy Klienta myORLEN.
Ptatnosci
Instytucja Instytucja inna niz Wykonawca, za posrednictwem ktorej Klient przekazuje

Wykonawcy $rodki w celu dokonania zaptaty na rzecz myORLEN, w szczegdlnosci:
bank, instytucja kredytowa, instytucja ptatnicza, agent rozliczeniowy, podmiot
prowadzgcy system ptatnosci w rozumieniu ustawy o ostatecznosci rozrachunku w
systemach ptatno$ci i systemach rozrachunku papieréw warto$ciowych oraz zasadach
nadzoru nad tymi systemami, instytucja pienigdza elektronicznego, instytucja
finansowa S$wiadczaca ustugi transferu Srodkoéw, operator pocztowy, operator
telekomunikacyjny.

Klient

Odbiorca produktow i ustug oferowanych przez myORLEN oraz produktéw i ustug
innych podmiotéw oferowanych za posrednictwem myORLEN oraz ktéry
zaakceptowat regulamin dokonywania Ptatnosci w Systemie e-ptatnosci.

Komisja Nadzoru
Finansowego [KNF]

Panstwowy organ nadzoru sprawujgcy nadzoér m.in. nad krajowymi instytucjami
ptatniczymi w celu prawidtowego funkcjonowania rynku finansowego, jego stabilnosci,
bezpieczenstwa i przejrzystosci.

Krajowa instytucja
ptatnicza

Dostawca ustug pfatniczych posiadajgcy zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego
na swiadczenie ustug ptatniczych zgodnie z ustawg o ustugach ptatniczych.

Multiptatnosé

Obstuga pojedynczej transakcji obejmujgcej zaptate za kilka faktur jednoczesnie, z
podziatem na r6zne wirtualne numery rachunkéw (IBAN) oraz kwoty.

myORLEN

myORLEN sp. z 0.0., dalej réwniez ,Spétka”.

OneClick

Uproszczony proces zapfaty dla metod pfatnosci takich jak BLIK, kartg ptatniczg lub
portfel elektroniczny, polegajacy na tym, ze przy kolejnych zakupach m.in. w eBOK
Klient moze skorzysta¢ z opcji ptatnosci OneClick i nie musi ponownie wypetia¢ pol
przypisanych do dodanej metody ptatnosci. Dzieki temu proces zakupowy ulega
skréceniu, poniewaz Klient nie musi kazdorazowo ponownie wprowadza¢ danych
ptatniczych, a w zaleznosci od zastosowanego modelu integracji transakcja moze by¢
finalizowana z poziomu Systemoéw transakcyjnych myORLEN.

oPZ

Opis Przedmiotu Zapotrzebowania.

Pay-By-Link

Metoda Ptfatnosci w bankowosci elektronicznej polegajaca na tym, ze Klient
myORLEN, za posrednictwem specjalnie wygenerowanego linku, przechodzi do
strony pfatnosci w swoim banku i dokonuje Ptatnosci bez konieczno$ci recznego
wypetniania danych przelewu, numeru rachunku, danych myORLEN, ani przelewane;j
kwoty. Dane przelewu sg generowane automatycznie, a mozliwo$¢ ich edycji jest
ograniczona lub zablokowana. Warunkiem dokonania Ptatnosci jest posiadanie przez
ptacgcego rachunku w banku udostepniajgcym te ustuge. W celu skorzystania z
rozwigzania Klient ptacgcy nie musi instalowa¢ dodatkowych wtyczek ani naktadek na
przegladarke, z ktérej korzysta.

PCI DSS (Payment
Card Industry Data
Security Standard)

Standard bezpieczenstwa danych kart ptatniczych opracowany przez Payment Card
Industry Security Standards Council. Standard okres$la wymagania dla podmiotéw
przetwarzajgcych, przechowujgcych lub przesytajgcych dane kart ptatniczych, majace
na celu zapewnienie wysokiego i spdjnego poziomu bezpieczehnstwa we wszystkich
srodowiskach, w ktorych przetwarzane sg dane posiadaczy kart ptatniczych.

Ptatnosé¢ (e-ptatnosé,
ptatnosé
elektroniczna)

Dokonywana przez Klienta indywidualna zaptata na rzecz myORLEN, za towary lub
ustugi oferowane przez myORLEN albo inne podmioty za posrednictwem Systemu e-
ptatnosci. Ptatnos¢ jest okreslona w Systemie e-ptatnosci co najmniej poprzez numer
Ptatnosci, kwote, identyfikator Transakgiji.

Ptatnos¢ karta

Dokonywana przez Klienta zaptata na rzecz myORLEN z wykorzystaniem karty

ptatnicza ptatniczej obstugiwanej przez Wykonawce, w szczegdlnosci karty wydanej pod
auspicjami miedzynarodowych organizacji ptatniczych.

Ptatnosé To cykliczne obcigzanie karty ptatniczej Klienta, bez koniecznosci wykonywania

rekurencyjna operacji Platnosci kazdorazowo, gdy przypada termin ptatnosci.

Potwierdzenie Wptaty

Informacja przekazana Klientowi potwierdzajgca dokonanie Ptatnosci przez Klienta na
rzecz myORLEN.

Portfel elektroniczny
(e-portfel)

Ustuga umozliwiajgca Klientowi dokonanie Ptatnosci przy uzyciu zapisanej karty
ptatniczej, bez koniecznosci kazdorazowego podawania petnych danych karty, np.
Apple Pay, Google Pay, PayPal, Visa Click to Pay lub inne analogiczne rozwigzania
udostepniane przez Wykonawce.
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Przelew bankowy Forma rozliczenia bezgotéwkowego polegajaca ztozeniu przez Klienta dyspozycji
okreslonej kwoty na wskazany rachunek bankowy myORLEN za posrednictwem
dostawcy ustug ptatniczych np. banku.

System e-ptatnosci Zestaw rozwigzan informatyczno-funkcjonalnych Wykonawcy umozliwiajacy Klientom
realizacje  PtatnoSci  elektronicznych  dokonywanych za  posrednictwem
udostepnionych Wykonawcy Systemow transakcyjnych myORLEN. System
e-ptatnosci zapewnia myORLEN dostep do danych o dokonywanych Ptatnosciach, w
tym umozliwia przyjmowanie Ptatnosci Klientow, potwierdzanie myORLEN otrzymania
Ptatnosci, przekazywanie $rodkédw na unikalne dla kazdego Klienta numery
rachunkéw bankowych myORLEN, tzw. wirtualne numery rachunkéw (WNR) typu
Collect, oraz dostep do raportéow rozliczeniowych poprzez panel administracyjny
Systemu e-pfatnosci.

Systemy Systemy, serwisy, aplikacje, sklepy internetowe lub inne rozwigzania informatyczne
transakcyjne udostepniane lub wykorzystywane przez myORLEN, za posrednictwem ktérych
myORLEN Klienci myORLEN moga dokonywaé Platnosci na rzecz myORLEN przy wykorzystaniu

Systemu e-ptatnosci. Do Systeméw transakcyjnych myORLEN nalezg w
szczegolnosci: eBOK oraz inne obecne lub przyszte rozwigzania informatyczne
myORLEN umozliwiajgce Klientom realizacje Ptatnosci na rzecz myORLEN.

Transakcja Indywidualna umowa sprzedazy lub Swiadczenia ustug zawarta za posrednictwem
Systemdw transakcyjnych myORLEN, z tytutu ktérej nastepuje Ptatnosé.
Usterka Zaktocenie pracy Systemu e-ptatnosci moggce mie¢ wptyw na jego funkcjonalnosc,

lecz nie ograniczajgce zdolnosci operacyjnych Systemu e-ptatnosci w zakresie obstugi
i wspomagania procesow biznesowych. Usterki oznaczajg wszelkie odchylenia od
specyfikacji technicznych Systemu e-ptatnosci, ktére nie majg istotnego wplywu na
jego zastosowanie, funkcjonowanie, utrzymanie lub jego dalszy rozwdj i nie stanowig
Awarii ani Btedu. Usterkami moga by¢ w szczegdlnosci btedy w prezentacji graficznej,
btedy ortograficzne, semantyczne i sktadniowe,

a takze drobne niedoktadnosci w ramach Systemu e-pfatnosci, ktére nie powodujg
koniecznosci poniesienia znacznych dodatkowych naktadéw pracy przez myORLEN
w ramach biezgcej dziatalnosci gospodarcze;j.

Umowa zawarta pomiedzy myORLEN a Wykonawcg w wyniku postepowania
zakupowego, ktdrej przedmiot obejmuje $wiadczenie ustug opisanych w OPZ.

Model integracji ptatnosci umozliwiajgcy prezentowanie procesu Ptatnosci

w $rodowisku Systeméw transakcyjnych myORLEN, z mozliwoscig dostosowania
widoku pfatnosci do potrzeb myORLEN, przy wykorzystaniu infrastruktury techniczne;j
Wykonawcy.

Przekazanie przez Wykonawce na rachunek bankowy myORLEN Srodkéw
Wyptata pienieznych z tytulu Pfatnosci zrealizowanych przez Klientow z wykorzystaniem
Systemu e-ptatnosci.

Umowa

White-label

2. Przedmiot Zamoéwienia

Przedmiotem Zamdéwienia jest petna calodobowa obstuga Ptatnosci, z zastrzezeniem dostepnosci
podmiotéw zewnetrznych uczestniczacych w procesie ptatnosci lub oferujgcych dang metode Ptatnosci, z
tytutu naleznosci przystugujagcych myORLEN wzgledem Klientéow myORLEN, realizowana za

posrednictwem Systemdw transakcyjnych myORLEN, obejmujgca ponizsze metody Ptatnosci:

2.1. Pay-By-Link — wymagana obstuga co najmniej nastepujgcych bankéw, o ile bank udostepnia
obstuge tej metody Ptatnosci w ramach integracji oferowanej przez Wykonawce:
. Alior Bank S.A;;
o Bank Millennium S.A.;
. Bank Ochrony Srodowiska S.A.;
. BNP Paribas Bank Polska S.A.
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2.2,

23.

2.4.

2.5.

. Credit Agricole Bank Polska S.A.;

. VeloBank S.A;;

. ING Bank Slaski S.A.;

. mBank S.A.;

. Nest Bank S.A;

. Bank Pekao S.A;

. PKO Bank Polski S.A. (iPKO, Inteligo);

. Plus Bank S.A;;

. Erste Bank Polska S.A;

. SGB-Bank S.A. oraz banki spétdzielcze zrzeszone w SGB;
. Bank Pocztowy S.A;;

. Bank Nowy S.A.

Wymagana obstuga obejmuje rowniez banki powstate w wyniku przeksztatcenia, potgczenia,

przejecia lub zmiany nazwy bankéw wskazanych powyzej, o ile obstuga metody Pay-By-Link
jest dostepna w ramach integracji oferowanej przez Wykonawce.

Ptatnosci kartg ptatniczg - realizowane kartami ptatniczymi obstugiwanymi co najmniej

w ramach systemow kart ptatniczych Visa i Mastercard, w tym:

a) ptatnosci jednorazowe,

b) ptatnosci rekurencyjne,

c) OneClick,

d) pfatnosci autoryzowane z wykorzystaniem 3D Secure lub bez wykorzystania 3D
Secure, jezeli jest to dopuszczalne zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
zasadami organizacji kartowych lub modelem danej Transakc;ji.

Portfel elektroniczny — obstuga transakcji przez co najmniej za posrednictwem Google Pay,

Apple Pay, PayPal, Visa Click to Pay lub innych analogicznych rozwigzah udostepnianych

przez Wykonawce, w tym réwniez OneClick;

Ptatnosci mobilne — obstuga transakcji co najmniej w systemie BLIK, w tym OneClick oraz

innych funkcjonalnosci BLIK udostepnianych przez Wykonawce.

Inne metody Ptatnosci — zaproponowane opcjonalnie przez Wykonawce, o ile sg zgodne z

obowigzujgcymi przepisami prawa, zasadami organizacji ptatniczych.

3. Wymagania myORLEN w zakresie obstugi Platnosci za posrednictwem Systemoéw

transakcyjnych myORLEN:

3.1.

3.2

Wykonawca, w ramach umowy zawartej z myORLEN, udostepni Klientom System

e-ptatnosci i we wtasnym imieniu bedzie obstugiwat Ptatno$ci oraz przekazywat srodki z tytutu

Ptatnosci na unikalne rachunki bankowe myORLEN przypisane do Klientow.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) przyjmowania Ptatnosci Klientéw za towary i ustugi swiadczone oferowane przez
myORLEN, albo inne podmioty za posrednictwem myORLEN,

b) kompleksowego, zindywidualizowanego przetwarzania danych zawartych na

dokumentach wptat,
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

c) przekazywania myORLEN informaciji o przyjetych Ptatnosciach,

d) przekazywania $rodkow z tytutu Ptatnosci na unikalne rachunki bankowe myORLEN
przypisane do Klientéw,

e) wyjasniania reklamacji dotyczacych Platnosci i zapewnienie wsparcia w ich
rozwigzywaniu,

f) usuwania Usterek, Btedow i Awarii w trybie catodobowym,

g) udostepnienia paneli raportowych,

h) udostepnienia aktualnej dokumentacji techniczng APl i SDK, opis statuséw Platnosci
oraz srodowisko testowe umozliwiajgce weryfikacje obstugiwanych metod Ptatnosci,
statusow Ptatnosci i zwrotow,

i) wyznaczenia opiekuna umowy i przekazania danych kontaktowych tej osoby,

Wykonawca posiada mozliwosci techniczne w zakresie:

a) realizacji Multiptatnosci w ramach jednej prowizji,

b) $wiadczenia ustug ptatniczych opisanych w pkt. 2 niniejszego OPZ.

Prowizja dla Wykonawcy wraz z wynagrodzeniem myORLEN, o ktérym mowa w pkt. 7,

ponoszona przez Klienta, bedzie naliczana w trakcie dokonywania Ptatnosci przez Klienta.

Wykonawca jest uprawniony do pobrania prowizji wylgcznie za poprawnie wykonang

Ptatnos¢, niezaleznie od ewentualnego pézniejszego zwrotu albo reklamaciji takiej Ptatnosci.

Klient zostanie poinformowany o tgcznej kwocie prowizji (sumie prowizji Wykonawcy oraz

wynagrodzenia myORLEN od danej transakcji) w sposéb wyrazny, widoczny i niebudzgcy

watpliwosci interpretacyjnych. Naliczana prowizja bedzie widoczna przed wykonaniem

Ptatnosci, z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z integracji typu White-label.

Wykonawca gwarantuje brak mozliwosci odwotania Ptatnosci przez Klienta po jej

potwierdzeniu do myORLEN przez Wykonawce, z zastrzezeniem stosownych uprawnien

wynikajgcych z Umowy zawartej pomiedzy Wykonawcg a myORLEN.

Transakcje w Systemie e-pfatnosci nie powinny mie¢ limitu kwotowego z zastrzezeniem

limitbw wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow prawa, zasad organizacji pfatniczych,

regulacji bankow lub wtasciwosci danej metody Ptatnosci.

Wykonawca dostarczy API do obstugi Ptatnosci dla Systeméw transakcyjnych myORLEN.

Wykonawca dostarczy biblioteki mobilne SDK dla Systemdw transakcyjnych myORLEN

z obstugg metod Ptatnosci opisanych w Przedmiocie Zaméwienia w modelu White-label.

Wykonawca zapewni, ze wybor metody Ptatnosci moze zosta¢ dokonany przez Klienta na

etapie wyboru Pfatnosci w Systemach transakcyjnych myORLEN. Po wybraniu przez Klienta

danej metody Ptatnosci Klient moze zostaé przekierowany do serwisu dostawcy tej metody

Ptatnosci, np. strony logowania do danego banku, formatki BLIK albo wywotania Apple lub

Google Pay. Po zakonczeniu Pfatnosci Klient powraca do Systemu transakcyjnego

myORLEN, gdzie otrzymuje informacje o statusie Ptatnosci na podstawie odpowiedzi z ustugi

pfatniczej.

Odpowiedz z ustugi ptatniczej powinna zostaé przekazana maksymalnie w ciggu 10 sekund

od realizacji Transakcji oraz przed przekierowaniem Klienta do witasciwego Systemu
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3.11.

3.12.

transakcyjnego myORLEN, réwniez w przypadku wymuszenia szybszego przekierowania

przez Klienta, np. przyciskiem typu "Wrd6¢ do sklepu/serwisu”.

Przekazywanie Ptatnosci:

a) Ptatnosci sg identyfikowane na podstawie numeru Ptatnosci generowanego przez
System e-ptatno$ci, powigzanego z unikatowym numerem Transakcji wygenerowanym
przez wtasciwy System transakcyjny myORLEN.

b) Srodki pieniezne z tytutu Ptatnosci dokonanych w Systemie e-ptatnosci na rzecz
myORLEN bedg przekazywane na unikalne numery rachunkéw bankowych
myORLEN. myORLEN bedzie przekazywat numery tych rachunkéw do Systemu
e-ptatnosci przed dokonaniem kazdej Ptatnosci.

c) System e-ptatno$ci bedzie potwierdzat do myORLEN Ptatnosci o zidentyfikowanym
numerze Transakcji powigzanym z numerem Ptatnosci oraz w kwocie odpowiadajgce;j
wartosci Transakcji, a Wykonawca bedzie przekazywat srodki
z tytutu tych Ptatnosci na rachunki bankowe myORLEN zgodnie z zasadami
w niniejszym OPZ.

d) Platnosci dokonane przez System e-ptatnosci bez danych umozliwiajgcych
identyfikacje Transakcji nie bedg przekazywane do myORLEN od czasu ich
prawidtowej identyfikaciji.

e) Kwoty przekazywane do myORLEN z tytutu Ptatno$ci powinny stanowi¢ 100% wartosci
optaconych Transakcji, ktérych status zostat okreslony w Systemie
e-pfatnosci jako Wptaty potwierdzone.

f) Srodki pieniezne z tytutu Platnosci bedg przekazywane na wskazane przez myORLEN
rachunki bankowe najpdzniej w nastepnym Dniu roboczym po dniu dokonania
Ptatno$ci, tj. w formule D+1.

g) W tytule polecenia przelewu do myORLEN wykonywanego przez Wykonawce na
odpowiednie rachunki bankowe myORLEN powinien by¢ podawany niepowtarzalny
numer identyfikacyjny polecenia przelewu w formacie uzgodnionym miedzy stronami
Umowy.

Zwroty Ptatnoéci, w tym zwroty czeSciowe, beda realizowane przez Wykonawce na zasadach

uzgodnionych z myORLEN w Umowie. Wykonawca zapewni mozliwo$¢ identyfikacji i

raportowania zwrotéw Ptatnosci, w tym powigzania zwrotu z numerem Ptatnosci i numerem

Transakcji.

4. Wymagania ogélne

4.1.

4.2.

4.3.

Wykonawca musi posiada¢ uprawnienia do $wiadczenia ustug ptatniczych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz musi by¢ wpisany do rejestru krajowych instytucji ptatniczych
prowadzonego przez KNF albo by¢ bankiem krajowym.

Wykonawca dostarczy propozycje projektu umowy do negocjacji pomiedzy Wykonawcag

a myORLEN, uwzgledniajgcg wymagania Zamawiajgcego okreslone w niniejszym OPZ.
Raporty dotyczace Ptatnosci bedg przekazane do myORLEN przez Wykonawce oraz
udostepnione w panelu administracyjnym Systemu e-ptatnosci do godz. 7:00 w nastepnym

Dniu roboczym po dniu dokonania Ptatnosci w Systemie e-ptatnosci.
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

412,

W przypadku zmiany banku obstugujagcego myORLEN, Wykonawca dostosuje $wiadczone
ustugi do tej zmiany.
Wykonawca oswiadcza, ze bedzie w stanie dostosowacé, w razie potrzeby, System
e-ptatnosci do nowych Systemoéw transakcyjnych myORLEN powstatych lub wdrozonych w
okresie obowigzywania Umowy, w terminie trzech (3) miesiecy od dnia uruchomienia
produkcyjnego nowego Systemu transakcyjnego myORLEN, przy czym myORLEN
zobowigzuje sie do wspotpracy z Wykonawcg w celu zintegrowania Systemu e-ptatnosci
z Systemami transakcyjnymi myORLEN powstatymi w okresie obowigzywania Umowy.
Polecenie Wyptaty nie moze zosta¢ odwotane, chyba ze stosowne uprawnienie Wykonawcy
do jego odwotania albo taki obowigzek wynika z powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa.
Przedmiot Umowy bedzie wykonywany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
w szczegolnosci z przepisami:
a) ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych;
b) ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;
c) rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;
d) ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu;
e) ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;
f) dotyczacymi silnego uwierzytelniania Klienta oraz zasadami organizacji ptatniczych, o
ile majg zastosowanie do swiadczonych ustug.
Strony uzgadniaja, ze jezeli wystgpi koniecznos$¢ wprowadzenia zmian do Umowy, Strony bez
zbednej zwtoki podejmg czynnosci zmierzajgce do jej aktualizacii.
Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ opis struktury modelu podwykonawstwa wraz
z opisaniem obszaréw odpowiedzialnosci poszczegodlnych podmiotéw uczestniczgcych
w podwykonawstwie.
Wykonawca zobowigzany jest wykaza¢ zgodnos¢ ze standardem PCl DSS w zakresie
wymaganym dla swiadczonych ustug oraz utrzymywacé te zgodnosS¢ przez caly okres
obowigzywania Umowy.
Wykonawca os$wiadcza, ze zapewni bezpieczenstwo informacji oraz bezpieczenstwo
przetwarzania danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
i wymaganiami okreslonymi w Umowie.
Wykonawca bedzie informowat myORLEN o planowanych pracach serwisowych moggcych
mie¢ wplyw na dziatanie Systemu e-ptatnosci z co najmniej trzydniowym (3) wyprzedzeniem,
chyba Zze prace majg charakter awaryjny. Po zakonczeniu Umowy Wykonawca zapewni
rozliczenie nierozliczonych Ptatnosci oraz przekazanie myORLEN dostepnych raportow

dotyczacych Ptatnosci zrealizowanych w okresie obowigzywania Umowy.
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4.13.

4.14.

Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ opis sposobu naprawy Awarii, Btedow i Usterek
oraz obstugi reklamaciji.
Wykonawcy przystepujgcy do postepowania zakupowego powinni wskazaé wymagania

wobec Zamawiajgcego konieczne do realizacji projektu.

5. Reklamacje

5.1.

5.2,

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

Proces rozpatrywania reklamacji podejmowany jest niezwiocznie po otrzymaniu reklamacji,

a Wykonawca zobowigzuje sie do dotozenia nalezytej starannos$ci, aby przeprowadzony

zostat rzetelnie, wnikliwie i terminowo, z zachowaniem obiektywizmu oraz

z poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa i dobrych obyczajow.

Reklamacje sg kategoryzowane w nastepujgce grupy:

a) reklamacje dotyczace Ptatnosci realizowanych z wykorzystaniem Systemu
e-pfatnosci;

b) reklamacje dotyczace rozliczen finansowych pomiedzy stronami Umowy;

c) problemy zwigzane z jakos$cig funkcjonowania Systemu e-ptatnosci.

Do rozpatrywania reklamacji myORLEN i Wykonawca wyznaczajg upowaznionych

pracownikow oraz wskazujg numery telefonéw i adresy e-mail do kontaktu.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zostaé skierowane na adres korespondencyjny

Wykonawcy okreslony w zatgczniku do Umowy, w jeden ze sposobow komunikacji

wskazanych w tym zatgczniku.

Zmiany w zatgczniku wymagajg pisemnego zgtoszenia, jednoczesnie nie wymagajg

aneksowania Umowy.

Reklamacje dotyczace relacji Klient — Wykonawca w zakresie Ptatnosci realizowanych

z wykorzystaniem Systemu e-ptatnosci:

a) zgtasza Klient lub upowazniony pracownik myORLEN w imieniu Klienta za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany w zatgczniku do Umowy.

b) Wykonawca zobowigzuje sie udzieli¢ zgtaszajgcemu reklamacje:

i) potwierdzenia przyjecia zgtoszenia reklamacyjnego w ciggu 24 godzin od
momentu jego otrzymania;

ii) odpowiedzi na reklamacje niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie
pietnastu (15) Dni roboczych od otrzymania reklamacji, a w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach - w terminie nie diuzszym niz trzydziesci pie¢
(35) Dni roboczych od dnia otrzymania reklamaciji;

c) myORLEN zobowigzuje sie niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie trzech (3)

Dni roboczych od daty otrzymania zgtoszenia, udzieli¢ Wykonawcy wyjasnien

i pomocy w sprawach reklamacyjnych zwigzanych z obstugg Ptatnosci;

d) w przypadku zakwalifikowania problemu jako podejrzenia naduzycia, Wykonawca
moze zwrdci¢ sie do myORLEN o wsparcie w rozwigzaniu problemu.

W zakresie poprawnosci dziatania Systemu e-ptatnosci upowazniony pracownik myORLEN

zgtasza Wykonawcy uwagi i reklamacje telefonicznie lub za posrednictwem poczty

elektronicznej, na numer telefonu lub adres e-mail wskazany przez Wykonawce. Wykonawca
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przekazuje numer reklamaciji stuzgcy do Sledzenia postepu w rozwigzywaniu problemu oraz

informacje o przewidywanym czasie odpowiedzi.

5.8. Po rozwigzaniu problemu Wykonawca kontaktuje sie, za posrednictwem poczty
elektronicznej,

Z upowazniong osoba, ktéra zgtosita problem i przekazuje informacje, w jaki sposdb problem

zostat rozwigzany, podajagc szczegoty operacii.

5.9. Problemy zwigzane z jakos$cig funkcjonowania Systemu e-ptatnosci:

a) w przypadku zauwazenia Awarii, Btedu lub Usterki Systemu e-ptatnosci myORLEN
zobowigzuje sie niezwitocznie poinformowaé o tym Wykonawce za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres wskazany do kontaktu;

b) nie podlegajg bezptatnemu usuwaniu Awarie, Btedy lub Usterki Systemu e-ptatnosci
spowodowane okolicznosciami lezgcymi po stronie myORLEN, w szczegdlnosci
wynikajgce z: uzytkowania Systemu e-ptatnosci w sposéb sprzeczny
z postanowieniami Umowy oraz zaleceniami Wykonawcy, btednego dziatania innego
programu komputerowego lub sprzetu po stronie myORLEN, a takze samodzielnegj
zmiany konfiguracji Systemu e-ptatnosci przez myORLEN, o ile zmiana ta miata wpltyw
na powstanie Awarii, Btedu lub Usterki;

c) czas na przywrécenie funkcjonalnosci Systemu e-pfatnosci liczony od momentu
zgtoszenia, wynosi:

i) w przypadku Awarii — 2 godziny;
ii) w przypadku Btedu — 8 godzin;
iii) w przypadku Usterki — 24 godziny;

d) czas na trwate rozwigzanie problemu z Systemem e-ptatnosci, liczony od momentu
zgtoszenia, wynosi:

i) w przypadku Awarii — 8 godzin;
ii) w przypadku Btedu — 16 godzin;
i)  w przypadku Usterki — 48 godzin;

e) kary umowne w przypadku opéznienia w przywroceniu funkcjonalnosci Systemu
e-ptatnosci wynosza:

i) w przypadku Awarii — 2 000,00 zt za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia;
ii) w przypadku Btedu — 1 000,00 zt za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia;
iii) w przypadku Usterki — 500,00 zt za kazda rozpoczetg godzine opdznienia;
f) kary umowne w przypadku opdznienia w trwatym rozwigzaniu problemu z Systemem
e-ptatnosci wynosza:
i)  w przypadku Awarii — 1 000,00 zt za kazda rozpoczetg godzine opdznienia;
i) w przypadku Btedéw — 500,00 zt za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia;
iii) w przypadku Usterki — 250,00 zt za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia.
6. Wynagrodzenie Wykonawcy
6.1. Wynagrodzenie Wykonawcy za realizacje ustug opisanych w niniejszym OPZ, swiadczonych

na rzecz myORLEN, bedzie pobierane wytgcznie od Klientéow myORLEN
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6.2.

w postaci prowizji za poprawnie wykonang Ptatnosé, wyrazonej w ztotych polskich. myORLEN
nie bedzie zobowigzany do zaptaty ani pokrycia wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.
Kwota wynagrodzenia Wykonawcy wraz z wynagrodzeniem myORLEN, o ktérym mowa

w pkt. 7 niniejszego OPZ, zostanie doliczona do kwoty Ptatnosci zlecanej przez Klienta.

7. Wynagrodzenie myORLEN

7.1.

7.2,

7.3.

W zwigzku z udzieleniem Wykonawcy dostepu od Systemow transakcyjnych myORLEN

w celu obstugi Ptatnosci przez Wykonawce, myORLEN bedzie przystugiwaé wynagrodzenie
od Wykonawcy.

Wysokos$¢ wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt. 7.1 powyzej, zostanie ustalona

w Umowie.

Wynagrodzenie myORLEN, powiekszone o podatek VAT, bedzie rozliczane miesiecznie

z dotu na podstawie faktury wystawianej przez myORLEN oraz raportu dostarczonego przez
Wykonawce. Za opéznienie w opfaceniu faktury z tytutu wynagrodzenia myORLEN,

myORLEN naliczy Wykonawcy odsetki za op6znienie zgodnie z przepisami prawa.

8. Informacje/uwagi dodatkowe:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Szacowana miesieczna liczba Transakcji, na dzieh tworzenia niniejszego OPZ, wynosi ok.
940 tys.
Struktura Transakcji na koniec czerwca 2026 r. byta nastepujaca:
a) ok.64,7% - BLIK,
b) ok. 17,9% - karty ptatnicze,
c) ok. 17,4 % - Pay-by-link.
Zamawiajgcy dopuszcza podanie przez Wykonawce w ofercie dwdch stawek prowizyjnych —
tj. odrebnej stawki za Pfatnosci realizowane w systemie BLIK oraz odrebnej stawki za
pozostate metody Ptatnosci.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy w trakcie jej trwania bez
ponoszenia dodatkowych kosztéw, w tym kar umownych.
Wykonawca posiada doswiadczenie tj. wykaze, Ze:
a) w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wykonat lub wykonuje co najmniej
jedng umowe z masowym wystawcg faktur umowy oraz

b) obstuguje miesiecznie co najmniej 500 000 e-ptatnosci.
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[Zatacznik nr 2.2 do Zapytania ofertowego]

Wykaz zrealizowanych ustug

Sktadajgc oferte w ramach Postepowania na: ,Swiadczenie ustug e-ptatnosci w Systemach
transakcyjnych myORLEN ”, nr MYORLEN/2/000008/26, w celu dokonania przez Zamawiajgcego oceny
spetniania warunku opisanego w § 7 ust. 3 pkt 2) lit. a) Zapytania ofertowego przedstawiamy wykaz
nastepujgcych zrealizowanych ustug:

Wolumen Termin realizacji
dokonywanych
sk caio o s
L Przedmiot wystawcy faktur? inforr?:;a s (?::Zk;;ga
P Umowy (opis) dla ktérego Wykonawca Rozpoczecie =t g
Ay . Umowa jest w adres)
realizuje lub zrealizowat [dd/mm/rrrr] ;
' t03 dalszym ciggu
usiuge tozsama wykonywana
z Przedmiotem Zakupu
. . [dd/mm/rrrr]
(liczba transakciji)
1.
2.
3.
4.

UWAGA: z przedstawionego w wykazie opisu Przedmiotu Umowy musi jednoznacznie wynikac spetnianie
warunku udziatu w postepowaniu okres$lonym przez Zamawiajgcego.

Do oferty nalezy zalgczy¢ dokumenty lub inne dowody potwierdzajgce nalezyte wykonanie/wykonywanie
ustug wskazanych w powyzszej tabeli. Dowodami potwierdzajgcymi nalezyte wykonanie/wykonywanie
ustug mogag by¢:

a) referencje,

b) oswiadczenie Dostawcy o nalezytym wykonaniu ustug wraz z podaniem danych kontaktowych
do oso6b reprezentujgcych podmioty, ktére bedg w stanie potwierdzi¢ wskazane informacje
(imie nazwisko, nr telefonu, e-mail) — jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym
charakterze Dostawca nie jest w stanie uzyska¢ poswiadczenia, o ktérym mowa powyze;.

W razie koniecznosci, w szczegdlnosci gdy wykaz z/realizowanych ustug albo dowody potwierdzajgce ich
nalezyte wykonanie/wykonywanie budzg watpliwosci Zamawiajgcego, Zamawiajgcy moze zwrdcic¢ sie
bezposrednio do wiasciwego podmiotu, na rzecz ktérego ustugi byty/sg wykonane/wykonywane,
o przekazanie dodatkowych informac;ji lub dokumentéw bezposrednio Zamawiajgcemu.

Jezeli Zamawiajacy jest podmiotem/klientem, na rzecz ktérego wykonano umowy wskazane w wykazie,
Dostawca nie ma obowigzku przedktadania dowodow potwierdzajgcych nalezyte wykonane.

UWAGA: Zamawiajgcy informuje, iz przedstawienie danych kontaktowych do osdb reprezentujgcych
podmioty, na rzecz ktérych Dostawca zrealizowat ustugi wskazane w wykazie, jest obligatoryjne w celu
wykazania spetnienia warunku udziatu w postepowaniu.

Nazwisko i imie osoby (oséb) uprawnionej(ych)
L.p. do wystepowania w obrocie prawnym lub
posiadajacej (ych) petnomocnictwo

Podpis(y) osoby(oséb) uprawnionej Miejscowosé
(ych) i data
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3. ZAtACZNIKI HANDLOWE

[Zatacznik nr 3.1 do Zapytania ofertowego]
FORMULARZ OFERTOWY

Dane Dostawcy*

Adres Dostawcy:
kod, miejscowosc¢
ulica, nr lokalu

Nr telefonu:
E-mail:
REGON:
NIP:

myORLEN sp. z o.0.
ul. Jana Kazimierza 3,
01-248 Warszawa

OFERTA

~Swiadczenie ustug e-ptatnosci w Systemach transakcyjnych myORLEN”

nr: MYORLEN/2/000008/26

My nizej podpisani dziatajgc w imieniu i na rzecz:

nazwa (firma) i doktadny adres Dostawcy

oferujemy nastepujgcg cene za $wiadczenie ustug objetych Przedmiotem zakupu na warunkach
okre$lonych w Zapytaniu ofertowym:

Cena za pojedynczg transakcje BLIK netto: ... zt

Cena za pojedynczg transakcje
ptatniczg wykonang pozostatymi
metodami ptatnosci w rozumieniu Opisu | netto: ... zt
Przedmiotu Zamowienia (Zatgcznik nr
2.1 do Zapytania ofertowego)

VAT %

brutto: .......oooo
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Kwoty nalezy poda¢ z doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku, zgodnie z polskim systemem
ptatniczym po zaokragleniu do petnych groszy.

Oswiadczamy, Ze:

1. Zapoznalismy sie z postanowieniami Zapytania ofertowego wraz w tym w szczegélnosci z Opisem
Przedmiotu Zaméwienia stanowigcym Zatgcznik nr 2.1 do Zapytania ofertowego i przyjmujemy je
bez zastrzezen.

Zdobylismy konieczne informacje potrzebne do prawidtowego przygotowania oferty.

Zobowigzujemy sie do wykonania Przedmiotu Zakupu na warunkach i zasadach okreslonych
w Zapytaniu ofertowym przez Zamawiajgcego.

4. Akceptujemy wskazany w Zapytaniu ofertowym 60 dniowy termin zwigzania oferta, w razie
wybrania naszej oferty zobowigzujemy sie do podpisania Umowy na warunkach zawartych
w Zapytaniu ofertowym w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

5. Oswiadczamly, ze:
0 przekazuje/emy dane osobowe inne niz bezposrednio nas dotyczgce wobec czego:

a) wypetnilismy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec
os6b fizycznych, od ktérych dane osobowe zostaly bezposrednio lub posrednio
pozyskane w celu ubiegania sie o udzielenie zakupu w niniejszym postepowaniu,

b) poinformowalismy wszystkie osoby fizyczne, ktérych dane zostalty przekazane
Zamawiajgcemu w zwigzku z prowadzonym postepowaniem, o przetwarzaniu ich
danych osobowych przez Zamawiajgcego zgodnie z Zatgcznikiem nr 1.2 do Zapytania
ofertowego,

c) zobowigzujemy sie do przekazania informacji, w zakresie, o ktéorym mowa pkt b)
powyzej, takze osobom, ktérych dane zostang przekazane Zamawiajgcemu w ww. celu
na dalszych etapach postepowania.

d) Zakres przekazanych danych osobowych obejmuje: ...,

[pole uzupetnia Dostawca wskazujgc kategorie danych osobowych 0séb, ktére zostaty
przekazane Zamawiajgcemu, np. imig, nazwisko, stanowisko, stuzbowe dane

kontaktowe].
0 nie przekazujemy danych osobowych innych niz bezpo$rednio nas dotyczgcych lub zachodzi
wylgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust.
5 RODO.
6. Wszelkg korespondencije dotyczgca niniejszej oferty nalezy kierowaé do:

Imie i nazwisko
Nazwa podmiotu
Adres

Nr telefonu
Adres e-mail

Nazwisko i imie osoby (0os6b) uprawnionej(ych)
Lp. do wystepowania w obrocie prawnym lub (ych)
posiadajacej (ych) petnomocnictwo y

Podpis(y) osoby(oséb) uprawnionej Miejscowosé i data
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